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MON ESPACE ADHERENT

COMMENT ACCEDER A MON ESPACE PERSONNEL EN LIGNE ? U'Ii

1/ Rendez-vous sur : www.uniph.fr

\ Retour vers la page de connexion

2/ Cliquez sur : « Espace Adhérent » o CEEEIErE,

82 Premiere connexion

Création de compte

1/ Accéder au formulaire d'inscription
Sur la page de connexion, cliquez sur "lere connexion / Créer
un compte”

2/ Renseigner vos informations d'identification :
e Votre date de naissance
e Votre numéro d'adhérent ou d'assuré a 8 chiffres
e Votre code postal

Y

® _ Soins Externes

<N Période de validité :
B S & Hosoi s e e
N® AMG - 51715 Reims Cedex
Type Conv : voir colonnes, CSR: Assuré principal :
M adhérent : 01234567
M7contrat :
7 14 - - 7 - 14
Votre numero d’adherent est indiqgué dans le cadre situe en St < catv-tari it i R

haut a gauche de votre carte de tiers payant.



https://www.uniph.fr/

MON ESPACE ADHERENT

&? Premiere connexion

Création de compte

3/ Définir votre adresse e-mail et votre mot de passe

e Saisissez votre adresse e-mail (celle-ci servira
d’identifiant de connexion).
unt e Créez votre mot de passe.
e Confirmez votre mot de passe. (Les deux mots de passe

doivent étre strictement identiques.)

Votre mot de passe doit contenir :
e Au moins 12 caractéres
e Au moins une lettre en majuscule
e Au moins une lettre en minuscule
e Au moins un chiffre
e Au moins un caractere spécial (!, @, #, $...)

e Cliquer sur "Créer mon compte"

"4Félicitations, votre compte est créé ! Un e-mail de
confirmation de création de votre compte est envoyé a
I'adresse e-mail que vous avez renseignée.




MON ESPACE ADHERENT

Apres la création de compte, vous étes
automatiquement redirigé vers la page de
connexion.

1ére connexion / Créer un compte

Se connecter

4/ Pour vous identifier : “

e Indiquez votre adresse e-mail

Mention légales| Données personnelle
Cookies|Paramétrer les cookies

e Saisissez votre mot de passe. (Vous pouvez afficher le
mot de passe en cliquant sur l'icone en forme d’'ceil)

e Cliquez sur "Se connecter”



MON ESPACE ADHERENT

Bonjour Monsieur TEST DEMO,

B2 Premiere connexion

Voici votre code de connexion sécurisé :

Créatlon de Compte Code de confirmation : 123456

Ce code est valable 5 minutes et ne doit pas étre partage.

Si vous n'étes pas a l'origine de cette tentative de connexion, merci de contacter votre

5/ COde de COI‘II‘Iexion SéCUI‘iSé centre de gestion.

L'ensemble de I'equipe d'UNIPH vous remercie de votre confiance et reste a votre dispo-
sition pour toute question.

A trés bientot,

Apres avoir cliqué sur « Se connecter », vous
recevrez un code de connexion sécurisé par e-mail.
. Pensez a verifier dans vos courriers indésirables

L'équipe UNIPH

e Saisissez le code de connexion Ssécurisé recu.

e Cliquez sur « Vérifier le code » afin d’accéder a votre
espace adhérent.

"AFélicitations, vous étes désormais connecté !




MON ESPACE ADHERENT

Vous avez oublié votre mot de passe ?
1.Sur la page de connexion, cliquez sur "mot de passe oubliée"

2.Saisissez votre adresse e-mail enregistrée lors de la création
de compte

3.Consultez votre boite e-mail et cliquez sur le lien de
réinitialisation

4.Créez un nouveau mot de passe a 12 caracteres puis
enregistrer

5.Connectez-vous avec votre nouveau mot de passe



MON ESPACE

ADHERENT

FONCTIONNALITES DISPONIBLES VIA VOTRE ESPACE PERSONNEL

Carte de tiers
payant

r’:

/

—C_J

Téléchargez votre
carte de tiers
payant

+

Partagez votre carte
de tiers payant.

Mes Demandes

B

e Demandez un
remboursement

e Demandez un devis

e Demandez une prise
en charge hospitaliere

Mes
Remboursements

e Consultez I'historique
complet de vos
remboursements

e Visualisez les détails
de chaque
remboursement

e Posez une question
sur vos
remboursements.

Mon Profil

Consultez vos
informations
personnelles, bancaires
et celles de vos
bénéficiaires.

Services

Plateforme Angel :
contactez des
professionnels de santé
par chat ou téléphone

Réseau Itelis :
Localisez les
partenaires santé
proches de chez vous.



- APPLICATION
MOBILE UNIPH

COMMENT TELECHARGER L'APPLICATION ?

n temps reel

=]

Ca rte tlers payant
otre ca Ujours avec vous

e Accéder directement via ce lien https://app.uniph.fr/

e Rechercher "UNIPH" dans I'App Store ou Google Play Store 2

Téléconsultation :
e in méadecin cane |

e Scanner le QR Code

..q”lu.

VOTRE NOUVEAU
PARTENAIRE SANTE
TOUT-EN-UN

; B



https://app.uniph.net/
https://app.uniph.net/
https://app.uniph.fr/

8?2 Premiere connexion

Etape 1 : Créer votre compte

Sur la page de connexion, cliquez sur "Je crée un
compte”

Si vous avez créé un compte sur I'espace adhérent, vous
pouvez l'utiliser pour vous connecter a I'appli mobile

=<

1/ Renseigner vos informations d'identification :
e Votre code postal
e Votre numéro d'adhérent ou d'assuré a 8 chiffres
e Votre date de naissance

Votre numéro d’adhérent est indiqué dans le cadre situé en
haut a gauche de votre carte de tiers payant.

2/ Valider votre adresse e-mail
e Saisissez votre adresse e-mail (celle-ci servira d’identifiant
de connexion).
e Créez votre mot de passe.
e Confirmez votre mot de passe. (Les deux mots de passe
doivent étre strictement identiques.)

Informations Email et mot de passe

Créer votre compte UNIPH

Code postal

51100

Numeéro adhérent

99999999

Date de naissance

01/01/1990

Continuer

Informations Email et mot de passe

Créer votre compte UNIPH

Saisissez votre adresse email

demo@gmail.com

Créez votre mot de passe

LN

@ 12 caracteres minimum @ 1 majuscule
@ 1 minuscule @ 1 chiffre
@ 1 caractére spécial

Confirmer le mot de passe

[ Retour ]

APPLICATION MOBILE UNIPH

10



APPLICATION
MOBILE UNIPH

82 Premiere connexion

Etape 1 : Créer votre compte

Un code de vérification vous sera ensuite
envoyé par e-mail.

5/ Code de vérification
e Saisissez le code de vérification recu.

e Cliquez sur «Se connecter » afin d'acceder a
application mobile

("AFélicitations, vous étes désormais connecté !

Nouveau : pour vos prochaines connexions, vous pouvez activer la

qi<

biométrie (Empreinte et/ou Visage) pour une connexion facilitée

\CTEURS ENGAGES
POUR NOTRE SANTE

Bienvenue chez UNIPH

Adresse email

Un code de vérification vous a été envoyé par e-mail.
Pensez a veérifier vos courriers indésirables.

Renvoyez un code en cliquant ici

Se connecter

11



APPLICATION
MOBILE UNIPH

FONCTIONNALITES CLES DE L'APPLICATION

Carte de tiers
payant

r’:

/

—C_J

Téléchargez votre
carte de tiers
payant

+

Partagez votre carte
de tiers payant.

Mes Demandes

B

e Demandez un
remboursement

e Demandez un devis

e Demandez une prise
en charge hospitaliere

Mes
Remboursements

e Consultez I'historique
complet de vos
remboursements

e Visualisez les détails
de chaque
remboursement

e Posez une question
sur vos
remboursements.

Mon Profil

Consultez vos
informations
personnelles, bancaires
et celles de vos
bénéficiaires.

Services

Plateforme Angel :
contactez des
professionnels de santé
par chat ou téléphone

Réseau Itelis :
Localisez les
partenaires santé
proches de chez vous.
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SECURITE ET
BONNES

PRATIQUES

Protegez vos identifiants

Vos identifiants sont personnels et confidentiels

Pour l'espace client web et pour I'application
mobile :

e Votre mot de passe doit comporter 12 caracteres

e Il doit inclure au moins 4 types de caracteres :
minuscule, majuscule, chiffre, symbole

e Ne le communiquez jamais a une tierce personne.

e Créez un mot de passe réservé exclusivement a votre
compte UNIPH.

e Mémorisez-le ou conservez-le dans un endroit sur

e I| est recommandé de modifier vos mots de passe
tous les 3 a 6 mois pour une sécurité optimale.

13



NOUS CONTACTER

UNIPH - Union Nationale pour les Intéréts du Personnel Hospitalier - 34 rue des Moulins - 51100 REIMS
Uni Santé Prévoyance - SAS au capital de 150 000 € - RCS REIMS B 410 503 429 - N° d'immatriculation ORIAS : 07 025 792 www.orias.fr
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